
lNFORME No. 04
CONTRATO  No 107  DE  2026

CLASE  DE CONTRATO: PRESTACION  DE SERVICIOS  PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS Y DE APOYO A LA GESTION

CONTRATISTA:
PIKASA S.A.S  (NIT 900.484.460-6)  -Rep.  Legal:  Wilson  L6pez
LondoF`o

OBJETO:

PRESTACION             DE            SERVICIOS            PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS             PARA            LA             IMPLEM ENTACION ,
ADMINISTRACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
CO-COACTIVO  Y  DE  LA  APLICACION  MOVIL  "MI  MUNICIPIO",
ORIENTADAS               A               LA               GEORREFERENCIACIC)N,
DIGITALIZACION,    FISCALIZACION   Y   GESTION    DE    COBRO
PERSUASIVO        Y        COACTIVO        DE        LAS        CARTERAS
MUNICIPALES,            lNCLUYENDO            LA            EMISION            DE
NOTIFICACIONES   ELECTRONICAS   Y   LA   GENERAC16N   DE
lNFORMES AUTOMATIZADOS

VALOR  DEL CONTRATO: VEINTE  MILLONES  DE PESOS  M/CTE  ($20.000.000)
PLAZO  DE  EJECUCION: CINCO (05)  MESES
FECHA  DESIGNACIONSUPERVISION:

30  DE  ENERO  DE 2026

FECHA  DE  INICIO: 02  DE  FEBRERO  DE 2026
PERIODO  REPORTADO: 01  DE  MAYO  DE 2026 AL 31  DE MAYO  DE 2026
FECHA  DETERMINAC16N:

30  DE JUNIO  DE 2026

OBLIGACIONES  DEL CONTRATO ACTIVIDADES
lmplementar,       administrar      y      mantener Se  garantiz6  la  operatividad  continua  de  la
operativas las plataformas tecnol6gicas CO- plataforma     para     alojar     los     expedientes
COACTIVO     y     "Mi     Municipio",     bajo     la digitales.  Se  realizaron  cargues  sistematicos
modalidad  Saas   (Software  as  a  Service), en  el aplicativo, sirviendo como soporte de  la
garantizando    su    disponibilidad    continua, notificaci6n   y   trazabilidad   de   los   procesos
seguridad,      respaldo,      integridad     de     la persuasivos   y   coactivos   que   adelantamos
informaci6n  y  acceso  autorizado  por  parte durante el mes.
de  la entidad  contratante.
Digitalizar,    sistematizar   y   categorizar   los Se  ejecut6  una  labor  titanica  de  depuraci6n
expedientes       de       los       procesos       de documental.       Realizamos       la       descarga,
fiscalizaci6n-Discusi6n-            Determinaci6n , revlslon ,          impresi6n ,          clasificaci6n          y
cobro persuasivo y coactivo, asegurando su organizaci6n    digital    de    las    respuestas    y
carga,  trazabilidad y correcta gesti6n dentro anexos  remitidos por  los contribuyentes a  84

emplazamientos  de  la  vigencia  2025  y 52  de
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del  sistema  CO-COACTIVO  a  trav6s de  su la    vigencia    2026.    Todos    los    soportes    y
personal. resoluciones    quedaron     categorizados    en

Drive con su respectiva carpeta individual por

proceso.        Ademas,        se        escudrifiaron,
clasificaron   y  organizaron   los   acuerdos  de
pago   incumplidos   para   viabilizar   el   cobro
coactivo.

Poner   en   funcionamiento   y   garantizar   la Se    mantuvo    disponible    el    entorno    m6vil,
operatividad    de    la    aplicaci6n    m6vil    "Mi utilizandose  activamente  como   herramienta
Municipio",      herramienta      complementaria satelital durante  los operativos de  inspecci6n
destinada     a     la     georreferenciaci6n     de y fiscalizaci6n  in  situ  del  mes.
contribuyentes,   predios  y  establecimientos
de     comercio,     y     a     la     ejecuci6n     de
notificaciones                  electr6nicas                  y
comunicaciones digitales.
Ejecutar  las   acciones   necesarias   para   la El  dia  22  de  mayo  nuestro  personal  lider6  y
georreferenciaci6n       de       la       informaci6n ejecut6    censos    comerciales    en    terrenos
tributaria,  permitiendo al municipio visualizar urbanos y rurales.  Se completaron  10 censos
espacialmente  las  obligaciones  pendientes, efectivos,  detectando 3 establecimientos con
identificar  zonas  de  riesgo  o  morosidad,  y omisi6n          de          documentaci6n          legal,
optimizar  las  estrategias  de  fiscalizaci6n  y procediendo con la respectiva observaci6n de
recaudo,    para    ello    debera    disponer   de inscripci6n

personal que acompafie de forma presencial .  Dicha actividad incluy6 el operativo nocturno
el  proceso. de   control   al   comercio   acompafiado   de   la

Policia     Nacional,     Ejercito,     Secretaria    de
Gobierno y agentes de transito.

Habilitar,          admin istrar         y          mantener A   traves   de   los   m6dulos   tecnol6gicos   y
actualizado    el    sistema    de    notificaciones canales   oficiales,   se   gener6   la   emisi6n   y
electr6nicas,        asegurando        el        envio seguimiento   del   proceso   de   notificaciones.
automatizado,     seguro     y     verificable     de En   especifico,   brindamos   apoyo   t6cnico   y
citaciones,        requerimientos       y       demas administrativo  para  la  notificaci6n  fehaciente
comunicaciones     a     traves     de     medios de   19   requerimientos  relativos  a  publicidad
digitales como correo electr6nico,  mensajes visual  exterior.
de   texto,    voz   y   mensajeria    instantanea
(WhatsApp),   conforme   a   la   normatividad
aplicable   en   materia   de   gobierno   digital,
procedimiento   administrativo   y   protecci6n
de datos personales.
Apoyar   la    gesti6n    administrativa   de    los Durante    el    mes    se    realiz6    la    gesti6n    y
procesos de  lndustria y Comercio, mediante resoluci6n  de  expedientes  registrados  en  el
el    tramite    y   seguimiento    de    solicitudes, AIDD,  atendiendo  un  total  de  101   solicitudes
actualizaci6n   de   informaci6n,   atenci6n   de distribuidas   de   la   siguiente   manera:   88   en
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requerimientos    de    los    contribuyentes    y estado critico (rojo), 4 en estado naranja, 3 en
organizaci6n       de       los      expedientes      y estado   amarillo   y   6   en   estado   verde,   de
documentos del area. acuerdo   con   el   semaforo   de   seguimiento.

Dichos expedientes correspondian a tramites
relacionados  con  el  lmpuesto  de  lndustria  y
Comercio,        tales       como        inscripciones,
cancelaciones,             actualizaciones            de
informaci6n,    solicitudes    de    informaci6n    y
demas   requerimientos  presentados  por  los
contribuyentes. Adicionalmente, se efectu6 el
respectivo proceso de archivo y organizaci6n
documental  de  cada  una  de  las  solicitudes
atendidas,  las  cuales  reposan  en  el  area  de
Tesoreria  para su consulta y control.

Realizar  jornadas  de  capacitaci6n  tecnica, Brindamos     atenci6n     directa,     continua     y

juridica   y  administrativa   con   destino  a   los personalizada     en     las     ventanillas     de     la
ciudadanos           del           Libano           Tolima Secretaria,   orientando  a   los  contribuyentes
(Contribuyentes     y     No     Contribuyentes), frente       a       liquidaciones       del       impuesto,
focalizados  por  la  secretaria  de   Hacienda aplicaci6n    de    sanciones    extemporaneas,
Municipal,       sobre       los       procesos       de actualizaciones  de  RIT  e  inquietudes  sobre
fiscalizaci6n,    cobro    persuasivo    y    cobro procesos fiscales en curso.
coactivo.
Asistir    a    la    entidad    contratante    en    la Proyectamos oficios de fondo para responder
elaboraci6n,  revisi6n  y  actualizaci6n  de  los recursos  y  descargos,  fallando  en  derecho
actos  administrativos,  resoluciones,  oficios, frente  a   los  emplazamientos  previos.   Entre
notificaciones       y       demas       documentos estos, se destacan:
inherentes    a    los    procesos   de    cobro   y

•     Ratificaci6n   de   Emplazamientos:   Sefiscalizaci6n.
negaron  las solicitudes de archivo y se
orden6         declarar         a         g randes
contribuyentes  como  810  FORTUNE
S.A.S.    (se    prob6    cruce   de    DIAN),
FAMILY     BG     S.A.S.     (gravamen     a
arriendos        de        bienes        propios),
FUNERARIA       SAN        BARTOLOME
S.A.S.,        y        MARTHA        LUCINDA
GUTIERREZ Y CiA

•    Archivo Definitivo:  Se fall6 a favor y se
sane6                procesalmente                a
FERREANDINA  DEL  TOLIMA  S.A.S.,
MARY   LUZ   MUNOZ   CUBILLOS   (se
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prob6  error  del   contador  de   un   club
deportivo   al   usar  cedula   en   vez   de
NIT),      MOTOS      &      ACCESORIOS
LOPEZ    EU    y    MONICA    PATRICIA
ROJAS  (Hotel Cafetero SAS).

Realizar   seguimiento   a   los   acuerdos   de lmplementamos  una  matriz maestra  (archivo
pago,        verificando        su        cumplimiento, en    Excel)    de    seguimiento    procesal    para
actualizando la informaci6n en la plataforma determinar   que   emplazamientos   allegaron
y generando reportes de control y resultados anexos   y   cuales   cuentan    con    respuesta
mensuales. emitida  por  Pikasa.  Asi  mismo,  adelantamos

el cargue permanente de pagos del lmpuesto
de    lndustria    y    Comercio    en    el    SIGAM,
verificando      los      ingresos      por      PSE      y
subsanando    inconsistencias    de    caja    del
municipio.

Capacitar   al   personal    designado    por   la Mantuvimos estrecha comunicaci6n y mesas
entidad        contratante,        en        el        uso , de trabajo con el Secretario de Hacienda para
administraci6n   y   aprovechamiento   de   las la     priorizaci6n     de     directrices     tributarias.
funcionalidades     de     la     plataforma     CO- Asistimos  a   la  Administraci6n   Municipal  en
COACTIVO      y      de      la      aplicaci6n      "Mi las sesiones formales del  Concejo  Municipal.
Municipio",      promoviendo      la      autonomia
t6cnica   del   municipio   en   la   gesti6n   de   la
informaci6n.
Generar y presentar informes mensuales de Se    consolida    y    entrega    formalmente    el
gesti6n,     que     incluyan      indicadores     de presente      lnforme     de     Gesti6n      No.      4,
avance,           expedientes           dig italizados, detallando   el   ntlmero   de   emplazamientos
gestiones   de    notificaci6n,    resultados    de gestionados  (136 expedientes),  y  los censos
recuperaci6n      de      cartera      y      demas operativos  del  mes  (10),  junto  a  sus  anexos
actividades  realizadas. tecnicos.
Ejecutar las  copias de  seguridad  (backups) Todos  los  actos  administrativos  proyectados
de    la     informaci6n    almacenada    en     las (resoluciones,        oficios        de        archivo        y
plataformas    contratadas,    asegurando    su contestaciones)      fueron      respaldados      de
conservaci6n,    integridad,    disponibilidad    y manera estructurada en  repositorios digitales
confidencialidad;    asi    como    entregar    los institucionales       (Drive)       garantizando       la
respaldos  digitales  a  la  entidad  contratante salvaguarda y el  historial  procesal.
en  los terminos previstos en  el contrato o al
finalizar su ejecuci6n.
Garantizar   la   actualizaci6n   continua   y   el Se ejecut6 una fuerte labor de depuraci6n de
soporte      tecnico      permanente      de      las bases  de  datos  criticas  para  la  Secretaria,
plataformas      tecnol6gicas,       incorporando logrando organizar v actualizar la informaci6n
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mejoras  y  actualizaciones   normativas,   sincostoadicionalparaelmunicipjo.Velarporlaconfidencialjdad,reservay de  Comercio  Nocturno,  Publicidad  Exterior yelinventariodecomparendos/multasde

transito adeudados al municipio. Actualmente
se   han   cancelado   alrededor   de   10   placasduplicadasdecontribuyentesyactualizando

aquellas  que  atln  estan  vigentes  y  estan  al
dia.
Garantizamos    maxima    confidencialidad    yreservafrentealmaterialsensiblecruzado

custodia  de  toda  la  informaci6n  institucional
a  la  que  tenga  acceso durante  la  ejecuci6n con  la  DIAN  y allegado  en  descargos  por las
contractual, conforme a la Ley 1581  de 2012 personas  naturales  y juridicas  auditadas  (ej.verificaci6ndeestadosfinancieros,RUTydeclaracionesderentadecontribuyentes).Acatandodeformaestrictalaspriorizaciones
y    las    politicas    de    protecci6n    de    datos
personales.
Dar cumplimiento estricto a las instrucciones
de  la  supervjsi6n  contractual,  acatando  las instruidas   por  el   Supervisor,   logramos   una
directrices   que   esta   imparta   en    materia reducci6n   significativa   de   los   radicados  en
tecnlca,       jurl'dica       y       administrativa,       y rojo del m6dulo de correspondencia AIDD de
atendiendo  los requerimientos dentro de  los Ia  Secretaria  en  total fueron  20  radicados en
plazas establecidos. estado    critico    (rojo)    que    se    resolvieron.

Asimismo,  respondimos de manera prioritaria
la  correspondencia  electr6nica  requerida  por
los administrados.Sebrind6apoyo administrativo  y  operatjvo

Ejecutar          las          demas          actividades
complementarias   que   sean   necesarias   o total  para  cubrir las funciones de  la  titular de
conexas   con   el   cumplimiento   del   objeto la oficina de lndustria y Comercio debido a su
contractual, garantizando eficiencia, eficacia periodo   de   vacaciones.    Al    concluir   este
y continuidad en  la  prestaci6n del servicio. realizamos la entrega formal y organizada de

archivos  fisicos  y  digjtales  a   la  funcionaria,
como archivo de los emplazamientos de 2025
84   en   total,   52   emplazamientos   de   mayo2026y23requerimjentosdepublicidadvisual

exterior,   tambien   el   archivo   de   pagos   de
industria      y      comercio      garantizando      la
ininterrupci6n del recaudo y fiscalizaci6n.

Los  soportes  documentales  del  desarrollo  de  las  actividades  antes  mencionadas  son  los
siguientes:

1.           Informe de  actividades
2.           Evidencia fotograficas y  registros
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Atentamente,

Proyect6: Julian  Gonzalez Restrepo -Pikasa SAS.
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