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INFORME No.

04

CONTRATO No

107 DE 2026

CLASE DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS Y DE APOYO A LA GESTION

CONTRATISTA:

PIKASA S.A.S (NIT 900.484.460-6) - Rep. Legal: Wilson Lépez
Londofio

OBJETO:

PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA LA IMPLEMENTACION,
ADMINISTRACION Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA
CO-COACTIVO Y DE LA APLICACION MOVIL “MI MUNICIPIO”,
ORIENTADAS A LA GEORREFERENCIACION,
DIGITALIZACION, FISCALIZACION Y GESTION DE COBRO
PERSUASIVO Y COACTIVO DE LAS CARTERAS
MUNICIPALES, INCLUYENDO LA EMISION DE
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS Y LA GENERACION DE

DE

INFORMES AUTOMATIZADOS

VALOR DEL CONTRATO:

VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($20.000.000)

PLAZO DE EJECUCION:

CINCO (05) MESES

FECHA DESIGNACION
SUPERVISION:

30 DE ENERO DE 2026

FECHA DE INICIO:

02 DE FEBRERO DE 2026

PERIODO REPORTADO:

01 DE MAYO DE 2026 AL 31 DE MAYO DE 2026

FECHA DE _
TERMINACION:

30 DE JUNIO DE 2026

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

ACTIVIDADES

Implementar, administrar y mantener
operativas las plataformas tecnologicas CO-
COACTIVO y “Mi Municipio”, bajo la
modalidad SaaS (Software as a Service),
garantizando su disponibilidad continua,
seguridad, respaldo, integridad de Ila
informacién y acceso autorizado por parte
de la entidad contratante.

Se garantizo la operatividad continua de la |
plataforma para alojar los expedientes
digitales. Se realizaron cargues sistematicos
en el aplicativo, sirviendo como soporte de la
notificacion y trazabilidad de los procesos
persuasivos y coactivos que adelantamos
durante el mes.

Digitalizar, sistematizar y categorizar los
expedientes de los procesos de
fiscalizacion-Discusién- Determinacién,
cobro persuasivo y coactivo, asegurando su
carga, trazabilidad y correcta gestion dentro

Se ejecuto una labor titanica de depuracion
documental. Realizamos la descarga,
revision, impresion, clasificacion y
organizacion digital de las respuestas vy
anexos remitidos por los contribuyentes a 84
emplazamientos de la vigencia 2025 y 52 de |
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del sistema CO-COACTIVO a través de su
personal.

la vigencia 2026. Todos los soportes y
resoluciones quedaron categorizados en
Drive con su respectiva carpeta individual por
proceso. Ademas, se escudrifaron,
clasificaron y organizaron los acuerdos de
pago incumplidos para viabilizar el cobro
coactivo.

Poner en funcionamiento y garantizar la
operatividad de la aplicacion movil “Mi
Municipio”, herramienta complementaria
destinada a la georreferenciacion de
contribuyentes, predios y establecimientos
de comercio, y a la ejecuciébn de
notificaciones electrénicas y
comunicaciones digitales.

Se mantuvo disponible el entorno movil,
utilizandose activamente como herramienta
satelital durante los operativos de inspeccién
y fiscalizacién in situ del mes.

Ejecutar las acciones necesarias para la
georreferenciacion de la informacion
tributaria, permitiendo al municipio visualizar
espacialmente las obligaciones pendientes,
identificar zonas de riesgo o morosidad, y
optimizar las estrategias de fiscalizacién y
recaudo, para ello debera disponer de
personal que acomparie de forma presencial
el proceso.

El dia 22 de mayo nuestro personal liderd y
ejecutd censos comerciales en terrenos
urbanos y rurales. Se completaron 10 censos
efectivos, detectando 3 establecimientos con
omision de documentacion legal,
procediendo con la respectiva observacion de
inscripcion

. Dicha actividad incluy6 el operativo nocturno
de control al comercio acompafado de la
Policia Nacional, Ejército, Secretaria de
Gobierno y agentes de transito.

Habilitar, administrar y mantener
actualizado el sistema de notificaciones
electrénicas, asegurando el envio

automatizado, seguro y verificable de
citaciones, requerimientos y demas
comunicaciones a través de medios

digitales como correo electrénico, mensajes
de texto, voz y mensajeria instantanea
(WhatsApp), conforme a la normatividad
aplicable en materia de gobierno digital,
procedimiento administrativo y proteccion
de datos personales.

A través de los modulos tecnologicos y
canales oficiales, se generé la emision vy
seguimiento del proceso de notificaciones.
En especifico, brindamos apoyo técnico y
administrativo para la notificacion fehaciente
de 19 requerimientos relativos a publicidad
visual exterior.

Apoyar la gestion administrativa de los
procesos de Industria y Comercio, mediante
el tramite y seguimiento de solicitudes,
actualizaciéon de informacién, atencion de

Durante el mes se realizd6 la gestion vy
resolucion de expedientes registrados en el
AlIDD, atendiendo un total de 101 solicitudes
distribuidas de la siguiente manera: 88 en
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los contribuyentes y
los expedientes vy

requerimientos de
organizacion de
documentos del area.

estado critico (rojo), 4 en estado naranja, 3 en
estado amarillo y 6 en estado verde, de
acuerdo con el semaforo de seguimiento.
Dichos expedientes correspondian a tramites
relacionados con el Impuesto de Industria y
Comercio, tales como inscripciones,
cancelaciones, actualizaciones de
informacion, solicitudes de informacién vy
demas requerimientos presentados por los
contribuyentes. Adicionalmente, se efectud el
respectivo proceso de archivo y organizacion
documental de cada una de las solicitudes
atendidas, las cuales reposan en el area de
Tesoreria para su consulta y control.

Realizar jornadas de capacitacion técnica,
juridica y administrativa con destino a los
ciudadanos del Libano Tolima
(Contribuyentes y No Contribuyentes),
focalizados por la secretaria de Hacienda

Brindamos atencion directa, continua y
personalizada en las ventanillas de la
Secretaria, orientando a los contribuyentes
frente a liquidaciones del impuesto,
aplicacién de sanciones extemporaneas,

Municipal, sobre los procesos de | actualizaciones de RIT e inquietudes sobre
fiscalizacion, cobro persuasivo y cobro | procesos fiscales en curso.

coactivo.

Asistir a la entidad contratante en la | Proyectamos oficios de fondo para responder

elaboracion, revision y actualizacion de los
actos administrativos, resoluciones, oficios,
notificaciones y demas documentos
inherentes a los procesos de cobro y
fiscalizacion.

recursos y descargos, fallando en derecho
frente a los emplazamientos previos. Entre |
estos, se destacan:

o Ratificacion de Emplazamientos: Se
negaron las solicitudes de archivo y se
ordend declarar a grandes
contribuyentes como BIO FORTUNE |-
S.A.S. (se probd cruce de DIAN),
FAMILY BG S.A.S. (gravamen a

arriendos de  bienes  propios),
FUNERARIA SAN BARTOLOME
SAAS., y MARTHA LUCINDA

GUTIERREZY CIA

e Archivo Definitivo: Se fallé a favor y se
saned procesalmente a
FERREANDINA DEL TOLIMA S.A.S,,
MARY LUZ MUNOZ CUBILLOS (se
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probé error del contador de un club
deportivo al usar cédula en vez de
NIT), MOTOS & ACCESORIOS
LOPEZ EU y MONICA PATRICIA
ROJAS (Hotel Cafetero SAS).

Realizar seguimiento a los acuerdos de
pago, verificando su  cumplimiento,
actualizando la informacién en la plataforma
y generando reportes de control y resultados
mensuales.

Implementamos una matriz maestra (archivo
en Excel) de seguimiento procesal para
determinar que emplazamientos allegaron
anexos y cuales cuentan con respuesta
emitida por Pikasa. Asi mismo, adelantamos
el cargue permanente de pagos del Impuesto
de Industria y Comercio en el SIGAM,
verificando los ingresos por PSE vy
subsanando inconsistencias de caja del
municipio.

Capacitar al personal designado por la
entidad contratante, en el uso,
administracion y aprovechamiento de las
funcionalidades de la plataforma CO-
COACTIVO y de la aplicacion “Mi
Municipio”, promoviendo la autonomia
técnica del municipio en la gestién de la
informacion.

Mantuvimos estrecha comunicacién y mesas
de trabajo con el Secretario de Hacienda para
la priorizacion de directrices tributarias.
Asistimos a la Administracion Municipal en
las sesiones formales del Concejo Municipal.

Generar y presentar informes mensuales de
gestion, que incluyan indicadores de
avance, expedientes digitalizados,
gestiones de notificacion, resultados de
recuperacion de cartera y demas
actividades realizadas.

Se consolida y entrega formalmente el
presente Informe de Gestién No. 4,
detallando el numero de emplazamientos
gestionados (136 expedientes), y los censos
operativos del mes (10), junto a sus anexos
técnicos.

Ejecutar las copias de seguridad (backups)
de la informacion almacenada en las
plataformas contratadas, asegurando su
conservacion, integridad, disponibilidad y
confidencialidad; asi como entregar los
respaldos digitales a la entidad contratante
en los términos previstos en el contrato o al
finalizar su ejecucién.

Todos los actos administrativos proyectados
(resoluciones, oficios de archivo vy
contestaciones) fueron respaldados de
manera estructurada en repositorios digitales
institucionales  (Drive) garantizando la
salvaguarda y el historial procesal.

Garantizar la actualizacion continua y el
soporte técnico permanente de las
plataformas tecnolégicas, incorporando

Se ejecut6 una fuerte labor de depuracién de
bases de datos criticas para la Secretaria,
logrando organizar y actualizar la informacion
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mejoras y actualizaciones normativas, sin
costo adicional para el municipio.

de Comercio Nocturno, Publicidad Exterior y
el inventario de comparendos/multas de
transito adeudados al municipio. Actualmente
se han cancelado alrededor de 10 placas
duplicadas de contribuyentes y actualizando
aquellas que aun estan vigentes y estan al
dia.

Velar por la confidencialidad, reserva y
custodia de toda la informacién institucional
a la que tenga acceso durante la ejecucion
contractual, conforme a la Ley 1581 de 2012
y las politicas de proteccién de datos
personales.

Garantizamos maxima confidencialidad Y|
reserva frente al material sensible cruzado
con la DIAN y allegado en descargos por las
personas naturales y juridicas auditadas (ej.
verificacién de estados financieros, RUT y
declaraciones de renta de contribuyentes).

Dar cumplimiento estricto a las instrucciones
de la supervision contractual, acatando las
directrices que esta imparta en materia
técnica, juridica y administrativa, y
atendiendo los requerimientos dentro de los
plazos establecidos.

Acatando de forma estricta las priorizaciones
instruidas por el Supervisor, logramos una
reduccion significativa de los radicados en
rojo del médulo de correspondencia AIDD de
la Secretaria en total fueron 20 radicados en
estado critico (rojo) que se resolvieron.
Asimismo, respondimos de manera prioritaria ‘
la correspondencia electrénica requerida por

los administrados.

Ejecutar las demas actividades
complementarias que sean necesarias o
conexas con el cumplimiento del objeto
contractual, garantizando eficiencia, eficacia
y continuidad en la prestacion del servicio.

Se brindé apoyo administrativo y operativo
total para cubrir las funciones de la titular de
la oficina de Industria y Comercio debido a su
periodo de vacaciones. Al concluir este,
realizamos la entrega formal y organizada de
archivos fisicos y digitales a la funcionaria,
como archivo de los emplazamientos de 2025
84 en total, 52 emplazamientos de mayo
2026 y 23 requerimientos de publicidad visual
exterior, también el archivo de pagos de
industria 'y comercio garantizando |la
ininterrupcion del recaudo vy fiscalizacion.

Los soportes documentales del desarrollo de las actividades antes mencionadas son los

siguientes:
1. Informe de actividades
2 Evidencia fotograficas y registros
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Libano, Tolima, T de mayol de 2026

Oficia No. XXX

Senores

FANILY BGSAS.

Atn. Nelson Bamrera Villalobos - Representante Legal

NIT. 800773480

Comeo elestranico: supersanjorge2009@gmatt.com

Libane, Toima

ASUNTO: Oficio de a | de ot gos - Ratificacion de E: Pravios por
No Declarar Impuesto de industia y Comercia (Vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023). - Radiada No.
008362,

Respelado sofiof Repr

La Secrelaria da Haci

L

£ Escribe aqui para buscar.
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Libano, Toima, 7 de nayo de 2026

Oficio No. XXX

Sefiora

HNA. MARTHA DORIS PUNGARIN GAIMAN

Rectora yio Repressntants Legal

FUNDACION COLEGIO SAN ANTONIC MARA CLARET
NIT. 808.008.774-3

Direccion: Cafle & No. 12-02

Carreo elasironico: contabliidad.colclaretBgmail com
Libano - Telima

Asunto: Respuesla 3 escrito de gos trente a Empl i Previos por No Dedlarar -
Impuesto de Industria y Comercio (Vigancias Fiscales 2020 y 2021). - Expedientes Radicados No.

202500112 {2020} y 2023004 g
Respetada sefiora Rep b o e

11:04 & m.
V7062024

5 Uiia por latarde A G fay i) ESP
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Libano, Tolma, 7 e mayo de 2026

Oficio No. XXX

MARTHA LUCINDA GUTIERREZ RODRIGUEZ
Representante Legal
MARTHA LUCINDA GUTIERREZ Y CIAS.ENC.

NIT 900,006 2844

Direccion: CL4 1303

Libano, Tolkma

Asunto: Respuesia a ges frente 3 los Er tos Prevics por No Declasar No. 202500151

{Vigencia 2020) y 202500152 (Vigencia 2021).

Cordia' saludo,

- " i 1 de R

En ejercicio de las finitlen 9 les tributes municipales,

con o o o Estatulo Tributario Munizical dal Libang) v en concordancia
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Libana, Tallna, T de mayo de 2026

Sedara

OLGA LUCIA LOPEZ BARRERD
Reprasentante L

MOTOS 8 ACCESCRIOS LOPEZ EU
NIT: 2003265040

Calle 4 No, 9-82, Barrio Cantro
Libang, Tolima

Asunte: Comuracatiin e temminacidn de proceso adminisirative de fscalizacin y archive del expedients No
202500133,

Respelsda Sofora Lipez

En mi calided do osesor UG
de las facultades de

52 Escribe aé para buscar, 2 i - L 3C Mayotm.nubla., A e & omi dy) E5p
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Libano, Todma, 21 de mayo de 2026

Sefora

ROSALBINA OVIEDC RUIZ

Representante Legal FERREANDINA DEL TOLIMA SAS
NIT: 200,192 8241

Diraccion: CL 4 12 85 { Ferreandina del Tolima

Libane - Telima

Asunto: Respuesia a descargos y archivo definitive del proceso de fiscalizacin — Expediente No.
202600110 - Emplazamients Previo por No Declarar Impuesto da Industria y Comarcio [ICA) - Aho
Gravable 2020.

Respetada Sefora Oviedo

Er calidad de asesor RN e Livano, Tolima , y en
atancion al escrito e emite pronunciamianto
da it O A g al

11:06 & en.

8 @) 8P ezt
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Libana, Tolima, 21 de mays de 2026

Senor(a)

FUNERARIA SAN BARTOLOME SA.S.

NiT: 300551518

Diaccion: CL 4 2 20 BRR EL CARMEN

Correa electronica: sanbanplomenmaglaro@hotmail com
Libang, Totima

Asunto: Respucsts & descargos Irente & fog Emp Previos por No Declarar Nas.
202500118 {#h0 2020). 202500120 {ARe 2021) y 202500118 {Afo 2033)

Raspefado(a; Seflorfa):
En epericia de las facuitades iegales, en espedial las conferidas en o Acuerdo Municipal £23 de 2016, y en

concordancia ton 168 articulos B84 del fitwtaro Nacioeal este Despacho procede 3 amis
pronuntiamento de fond s ghrreseniada, an ‘o8 siguisnies
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Liano, Toima, 21 de mayo de 2026
Oficio Ne. XXX

Sehora

MONICA PATRICIA ROJAS HERNANDEZ
Representanie Legal - Hotel Catetero SAS
Calle 3 No. 12-58, Libano, Tolima
holelcaleleroibana @gmall.com

Asunto: Respuesta a cescarges y comunicacion de archivo definitivo el proceso de fiscakzacidn ~
Impuosto de Indusiria y Comorcio (ICA) y su complamentario de Avisos y Tabloros, vigencia 2023

Cordiat saludo, sefica Monica Patricia:

En cjoicico de las facutiades de control, fscalizacion y Bquidacion ce los bibulos lecales olergadas a
(Estatuio Tribulario dal

S M) documentacian de soporte

L CAFETERQ SAS (NIT.

C Mayorm hubla., A~ i) Ese

Edificio Palacio Municipal - Calle 5 N° 10-48 Libano — Tolima, Celular; 3212008870

Fmail" alealdiamlihann-tnlima anv co” waww lihann-talima nnv e CAdian Pactal 731040
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SECRETARIA DE HACIENDA

1
Pégina  de 1

Libane, Telima, 22 de maye de 2026

Oficio No. XXX

Sefiora

MARY LUZ MURCZ CUBILLOS

€R 1010 55, Barria Los Pinos

Libano - Tolima

Correo electrénico: marycichismo@gmail.com

Asunto: Respuesta formal al Derecho de Peticion en modalidad de descargos frente al
Emplazamiento Previo por No Declarar el impueste de Industria y Comercio ICA] ~ Vigencia
Gravable 2020.

Cordial saludo, Sefiora hian,

idas a este despacho por
ol S8

11:07a. .

ad 2 £98 h o Mo po 3 &
i : 4 e - e : 107 &
£ Escribe aquf para buscar. L L 3 ¢ & 23°C Mayorm, nublaL -y 7 B MO0 EP oo nng =]

Igualmente, manifestamos que hemos dado cumplimiento a los pagos al Sistema de
Seguridad Social, de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes, para lo cual anexo
para revision del supervisor, el certificado expedido por el contador.

Atentamente,

—

WILSON LOPEZ LONDONO
Representante Legal

Pikasa SAS

Cedula: 16.054.661

Proyect: Julian Gonzélez Restrepo - Pikasa SAS.

Reviso: Mario Montoya Gomez
Archivado segun T.R.D. (110-09.11.09)
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